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Date d’entrée en vigueur : 30 décembre 2019 
Votre vie privée est importante pour nous. Cette Politique de confidentialité décrit les 
types d’informations que Controlled Products Systems Group, Inc. (« CPSG ») collecte 
auprès de vous et à votre sujet lorsque vous visitez www.controlledproducts.com, ou 
tout autre de nos sites Web sur lequel cette politique est publiée (chacun un « Site »), 
utilisez nos applications mobiles (chacune une « App »), ou interagissez autrement avec 
nous ou demandez des services auprès de nous, comme décrit plus en détail dans cette 
Politique de confidentialité.  Les Sites, les Apps et les autres interactions sont 
collectivement désignés les « Services ».  Cette Politique de confidentialité explique 
également comment CPSG et ses entités affiliées peuvent utiliser et divulguer ces 
informations, ainsi que votre capacité à contrôler certaines utilisations de vos 
informations personnelles.  
En utilisant l’un quelconque de nos Services, vous consentez à la collecte, à l’utilisation 
et à la divulgation de vos informations personnelles comme décrit dans cette Politique 



 

 

de confidentialité.  Si vous n’y consentez pas, veuillez ne pas utiliser les Services.   
 

COLLECTE D’INFORMATIONS 
• Informations que vous fournissez 
Nous collectons des informations auprès de vous lorsque vous choisissez de les partager avec 
nous.  Cela peut inclure le fait d’utiliser nos Services, de rechercher un détaillant ou un 
concessionnaire, de créer un compte en ligne avec nous, d’enregistrer un produit auprès de nous, de 
fournir des informations à l’un de nos coordinateurs commerciaux, de parler avec l’un de nos 
représentants par téléphone, de vous inscrire à nos newsletters ou à notre liste de diffusion, de 
participer à une enquête ou à une promotion, de nous demander des informations, ou de nous 
contacter d’une autre manière. 
Les informations que nous collectons auprès de vous peuvent inclure, sans s’y limiter : 
   - Des identifiants personnels, tels que le nom, l’adresse, l’adresse e-mail, le numéro de téléphone 
fixe ou mobile; 
   - Des informations de classification protégées, telles que l’âge, le sexe, le genre, la nationalité, la 
date de naissance ou la situation matrimoniale; 
   - Des informations commerciales, telles que le numéro de carte de crédit ou de débit ou d’autres 
informations financières 
   - Des images vidéo et audio de vous-même et des personnes se trouvant à portée de vos caméras; 
   - Des informations sur l’utilisation d’Internet, telles que la durée de navigation, les informations 
relatives aux cookies, l’adresse de protocole Internet (« IP ») ou l’historique de sites Web; 
   - Des informations relatives à votre employeur, telles que votre titre ainsi que le nom, l’adresse et le 
numéro de téléphone de l’entreprise; 
   - Des informations sur le compte utilisateur, telles que le numéro de compte CPSG; 
   - La géolocalisation de tout ordinateur, appareil mobile ou autre appareil électronique utilisé pour 
accéder à un Site ou à une App; 
   - Des informations relatives aux produits ou équipements achetés; 
   - Des informations relatives à votre utilisation de nos produits, équipements et Apps, ainsi qu’à leur 
performance; et 
   - Les frais que vous engagez et d’autres informations relatives à vos transactions. 
 
• Informations collectées auprès de tiers ou d’autres sources 
Nous pouvons obtenir des informations personnelles ou d’autres informations à votre sujet auprès 
de tiers ou d’autres sources, et combiner ces informations avec celles que nous collectons auprès 
de vous et à votre sujet par le biais des Services. Ces informations peuvent inclure, sans s’y limiter : 
   - Des informations, y compris des informations de géolocalisation, collectées par le biais d’une de 
nos applications mobiles; 
   - Des informations obtenues par le biais de communications que vous effectuez via un tiers, 
notamment par le biais de notre réseau de détaillants et/ou de concessionnaires indépendants; 
   - Des informations obtenues par le biais de transactions que vous effectuez avec nous ou nos 
détaillants, y compris les frais que vous engagez; 
   - Des informations sur vos antécédents de crédit ou d’autres informations à votre sujet accessibles 
au public auprès d’agences d’évaluation du crédit; et 
   - Toute autre information obtenue par l’intermédiaire d’entreprises ayant des relations 
commerciales avec nous, telles que nos titulaires de licence, affiliés et partenaires commerciaux. 



 

 

Nous pouvons également obtenir des informations à votre sujet auprès d’autres sources en ligne, y 
compris lorsque vous vous connectez à CPSG par le biais de ses pages d’entreprise officielles sur 
des réseaux sociaux tiers (tels que Facebook) ou des « applications » figurant sur ces pages.  Ces 
informations peuvent inclure, sans s’y limiter, le nom, le nom d’utilisateur, des informations 
démographiques, une adresse ou des coordonnées mises à jour, des centres d’intérêt, ainsi que des 
données observées publiquement, telles que celles provenant des réseaux sociaux et de l’activité en 
ligne.  Nous pouvons combiner ces informations avec celles que nous collectons auprès de vous et 
à votre sujet par le biais des Services. 
 
• Informations collectées automatiquement 
Nous pouvons utiliser des cookies, des balises Web, des pixels espions, JavaScript ou d’autres 
technologies pour collecter certaines informations sur les visiteurs de nos Sites ou Apps et sur les 
interactions avec nos e-mails et nos publicités en ligne ou mobiles, et pouvons utiliser ces 
informations pour permettre à CPSG de suivre des données analytiques et certaines informations 
statistiques qui nous permettent d’améliorer nos Sites et Apps et de vous proposer un contenu et 
des publicités plus pertinents sur nos Sites, nos Apps ou d’autres sites Web ou applications mobiles.  
Par exemple, nous pouvons collecter automatiquement certaines informations auprès de vous, y 
compris, sans s’y limiter, le type de navigateur, le type d’appareil, le système d’exploitation, la version 
du logiciel, l’adresse IP, la géolocalisation, le modèle de téléphone, le système d’exploitation du 
téléphone, et le nom de domaine à partir duquel vous avez accédé aux Services.  Nous pouvons 
également collecter des informations sur votre utilisation d’un Site ou d’une App, y compris la date et 
l’heure de votre visite du Site ou de l’App, les zones ou pages du Site ou de l’App que vous consultez, 
le temps que vous passez à consulter ou à utiliser le Site ou l’App, le nombre de fois où vous revenez 
sur le Site ou l’App, d’autres données de clics ou d’utilisation du site, les e-mails que vous ouvrez, 
transférez ou par lesquels vous accédez à notre Site ou App, et d’autres sites que vous pouvez 
visiter.  
Nous pouvons également utiliser des cookies tiers et d’autres technologies pour soutenir nos 
Services, fournir des services en notre nom, faciliter des transactions commerciales en notre nom, 
ou vous proposer des publicités pertinentes.  Certains de ces tiers peuvent utiliser des technologies 
telles que des cookies, des balises Web, des pixels espions, des fichiers journaux ou des cookies 
Flash sur nos Sites ou Apps, qui peuvent transmettre certaines des informations mentionnées ci-
dessus à ces tiers. 
 
• Options de suivi et déclarations « Do Not Track » pour la Californie 
Certaines parties de nos Sites et Apps nécessitent des cookies. Vous êtes libre de configurer les 
paramètres de votre navigateur ou de votre système d’exploitation pour limiter certains suivis ou 
refuser les cookies, mais en agissant ainsi, vous pourriez ne pas être en mesure d’utiliser certaines 
fonctionnalités du Site ou de l’App concerné, ou de profiter pleinement de toutes nos offres. Veuillez 
consulter le site Web ou la section « Aide » de votre navigateur Web ou de votre système 
d’exploitation pour plus d’informations sur la manière de supprimer et/ou d’empêcher votre 
navigateur ou système d’exploitation de recevoir des cookies ou de contrôler vos préférences de 
suivi. 
Notre système peut ne pas répondre aux demandes ou en-têtes « Do Not Track » de certains ou de 
tous les navigateurs. Pour en savoir plus sur l’utilisation des cookies ou d’autres technologies 
permettant de proposer des publicités plus pertinentes et pour connaître vos choix concernant la 
non-utilisation de ces informations par certains fournisseurs de services, veuillez cliquer ici et ici. 



 

 

Sur votre appareil mobile, vous pouvez également ajuster vos paramètres de confidentialité et de 
publicité pour contrôler si vous souhaitez recevoir des publicités plus pertinentes. 
Certaines parties de nos Sites et/ou Apps peuvent également inclure des publicités provenant de 
tiers. Vous pouvez refuser d’être ciblé par certains serveurs publicitaires tiers et par les publicités 
diffusées par CPSG en ligne en utilisant l’outil de désinscription de la National Advertising Initiative, 
l’outil de désinscription About Ads, ou sur le site de TRUSTe. 
Cette Politique de confidentialité ne couvre pas les méthodes de collecte ni l’utilisation des 
informations collectées par les serveurs publicitaires tiers, et CPSG n’est pas responsable des 
cookies ou d’autres technologies de suivi présentes dans les publicités de tiers. Nous vous 
encourageons à consulter les politiques de confidentialité ou les déclarations de ces sociétés 
publicitaires tierces pour en savoir plus sur leur utilisation des cookies et autres technologies. Si 
vous souhaitez obtenir davantage d’informations sur cette pratique et connaître vos choix 
concernant la non-utilisation de ces informations par des annonceurs tiers, veuillez consulter 
http://www.networkadvertising.org et http://www.aboutads.info/choices/. 
 
• Combinaison d’informations 
Nous pouvons combiner les informations que nous recevons de vous et à votre sujet, y compris les 
informations que vous nous fournissez et les informations que nous collectons automatiquement 
par le biais de nos Sites et Apps, ainsi que les informations collectées auprès d’autres sources en 
ligne ou de sources tierces, afin de nous aider à adapter nos communications à votre intention et à 
améliorer nos Services. 
 
UTILISATION DES INFORMATIONS 
CPSG peut utiliser les informations que nous collectons auprès de vous et à votre sujet aux fins 
suivantes : 
   - Pour valider, confirmer, vérifier et suivre votre compte, vos produits ou vos services (y compris 
pour traiter les transactions par carte de paiement, ou pour vous contacter au sujet de votre compte, 
de vos produits ou de vos services); 
   - Pour améliorer votre expérience en ligne, notamment en vous reconnaissant et en vous 
accueillant sur un Site ou une App, en rendant l’utilisation du compte et le processus d’achat plus 
rapides et plus fluides, et en vous proposant un contenu personnalisé sur le Site ou l’App, des offres 
ciblées et des publicités sur les Sites, les Apps (y compris la publicité géolocalisée), ou par e-mail, 
téléphone, message texte ou courrier; 
   - Pour reconnaître vos activités en ligne au fil du temps et sur différents sites Web et appareils; 
   - Pour vous contacter avec des informations, des newsletters, des documents promotionnels et 
des concours de CPSG ou pour le compte de nos partenaires commerciaux, titulaires de licence et 
affiliés; 
   - Nous pouvons également partager les informations des utilisateurs avec nos co-sponsors, 
partenaires commerciaux et fournisseurs de services afin de proposer des produits ou services que 
nous jugeons susceptibles d’être utiles ou intéressants pour nos visiteurs. Ils peuvent utiliser un 
pixel espion ou une autre technologie similaire pour collecter des informations anonymes sur vos 
visites de Sites, et ils peuvent utiliser ces informations pour cibler des publicités pour nos produits et 
Services. 
   - Pour utiliser vos données sous une forme agrégée et non spécifique à des fins d’analyse et 
démographiques; 
   - Pour examiner l’utilisation et le fonctionnement de nos Sites ou Apps, et améliorer notre contenu, 



 

 

nos produits et nos services; 
   - Pour protéger la sécurité ou l’intégrité des Sites, des Apps et de notre entreprise, notamment en 
protégeant contre la fraude, les transactions non autorisées, les réclamations et autres 
responsabilités et en les prévenant, et en gérant l’exposition aux risques, y compris en identifiant les 
pirates informatiques potentiels et autres utilisateurs non autorisés; et 
   - Comme décrit d’une autre manière au moment de la collecte des données. 
En outre, si vous utilisez l’un des Sites ou des Apps pour vous connecter à des services tiers, vous 
nous autorisez à utiliser des informations provenant de vous et à votre sujet, en votre nom, afin 
d’interagir avec ces services tiers en fonction de vos demandes. 
 
PARTAGE DES INFORMATIONS 
CPSG peut divulguer les informations personnelles que nous collectons auprès de vous et à votre 
sujet de la manière suivante : 
   - Avec nos sociétés affiliées, détaillants et concessionnaires, y compris les filiales de ces sociétés; 
   - Avec nos prestataires de services tiers qui assurent des fonctions de soutien commercial, 
professionnel ou technique pour nous; 
   - Avec nos agents, titulaires de licence et autres entreprises qui nous aident à vous fournir un 
produit ou un service, y compris, sans s’y limiter, la réalisation de votre achat et de son installation; la 
fourniture d’une assistance clientèle; le traitement et/ou la confirmation de vos transactions; la 
fourniture des services que vous avez demandés; l’évaluation de votre solvabilité; la facturation et le 
recouvrement de tout montant dû relatif à votre compte ou aux produits ou services achetés; ou le 
recouvrement de toute somme due, notamment par l’intermédiaire d’agences de recouvrement de 
créances; 
   - Avec certains de nos titulaires de licence, affiliés, détaillants et partenaires commerciaux 
sélectionnés dont nous pensons que les offres pourraient vous intéresser, y compris pour leurs 
propres besoins marketing; 
   - Si nécessaire, si nous estimons qu’il y a eu violation de nos Conditions d’utilisation ou de nos 
droits ou des droits d’un tiers; 
   - Pour répondre à une procédure judiciaire ou fournir des informations aux forces de l’ordre ou aux 
autorités de réglementation, ou dans le cadre d’une enquête relative à des questions de sécurité 
publique, dans la mesure permise par la loi, ou autrement comme l’exige la loi; et 
   - Comme décrit d’une autre manière au moment de la collecte. 
CPSG peut également partager des informations agrégées ou anonymes à caractère non personnel 
avec des tiers à des fins de marketing ou d’analyse. 
En outre, CPSG peut vendre ou acheter des actifs dans le cadre normal de ses activités.  Si une autre 
entité nous acquiert ou acquiert l’un de nos actifs, les informations que nous avons collectées à 
votre sujet pourront être transférées à cette entité.  En outre, en cas de procédure de faillite ou de 
réorganisation engagée par nous ou contre nous, ces informations pourront être considérées 
comme un actif nous appartenant et pourront être vendues ou transférées à des tiers.  Dans 
l’éventualité d’une telle vente ou d’un tel transfert, nous ferons des efforts raisonnables pour tenter 
d’exiger que le cessionnaire utilise les informations personnelles fournies par le biais des Services 
d’une manière conforme à cette Politique de confidentialité. 

CONDITIONS D’UTILISATION DES SMS 
Le consentement aux SMS n’est pas partagé avec des tiers. 
En optant pour la réception de SMS via un formulaire Web ou un autre support, vous 



 

 

consentez à recevoir des messages SMS de la part de Controlled Products Systems 
Group, Inc. Cela inclut les messages SMS relatifs au service client et aux notifications 
de livraison. La fréquence des messages varie. Des frais de messagerie et de données 
peuvent s’appliquer. Répondez STOP à tout message pour vous désabonner. 

 
VOS DROITS À LA CONFIDENTIALITÉ EN CALIFORNIE 
Si vous résidez en Californie, le California Consumer Privacy Act (« CCPA ») (Civil Code, 
article 1798.100 et suivants) peut accorder aux Consommateurs des droits spécifiques 
concernant vos informations personnelles.  Ceux-ci peuvent inclure : 
- Informations relatives à la collecte, la vente ou la divulgation : Vous avez le droit d’être 
informé des catégories d’informations personnelles que nous collectons à votre sujet, 
des catégories de sources à partir desquelles les informations personnelles ont été 
collectées, des finalités commerciales pour lesquelles les informations personnelles 
sont utilisées, divulguées ou vendues, ainsi que des catégories de tiers avec lesquels 
nous partageons les informations personnelles, comme indiqué dans cette Politique de 
confidentialité. 
- Accès à des informations spécifiques : Vous avez le droit de nous demander de vous 
communiquer certaines informations concernant notre collecte et notre utilisation de 
vos informations personnelles au cours des douze derniers mois. Une fois votre identité 
vérifiée, nous vous communiquerons les éléments précis d’informations personnelles 
que nous avons collectés à votre sujet, lesquels seront fournis par écrit et transmis par 
le biais de votre compte auprès de nous, si vous disposez d’un tel compte. Si vous ne 
disposez pas de compte auprès de CPSG, nous vous fournirons ces informations par 
voie électronique, à votre choix, dans un format facilement utilisable vous permettant de 
transmettre les informations d’une entité à une autre sans entrave. 
- Droit de demander la suppression : Vous avez le droit de nous demander de supprimer 
toute information personnelle que nous avons collectée auprès de vous et conservée, 
sous réserve de certaines exceptions. 
- Droit de refuser la vente d’informations personnelles : Vous avez le droit de refuser la 
vente de vos informations personnelles. 
Pour exercer les droits décrits ci-dessus, il peut être nécessaire pour nous de vérifier 
votre identité ou votre autorité à formuler la demande et de confirmer que les 
informations personnelles vous concernent. Seul vous, ou une personne inscrite auprès 
du Secrétaire d’État de Californie que vous autorisez à agir en votre nom, pouvez 
formuler une demande vérifiable de consommateur relative à vos informations 
personnelles. Vous pouvez également formuler une demande vérifiable de 
consommateur au nom de votre enfant mineur. 
- Non-discrimination : Sauf autorisation de la loi applicable, nous ne vous discriminerons 
pas pour avoir exercé l’un quelconque de vos droits à la confidentialité en vertu du 
CCPA ou de la loi applicable, notamment en vous refusant des biens ou des services; en 



 

 

vous facturant des prix ou des tarifs différents pour des biens ou des services, y 
compris par le biais de remises ou d’autres avantages, ou en vous imposant des 
pénalités; en vous fournissant un niveau de qualité de biens ou de services différent; ou 
en suggérant que vous recevrez un prix ou un tarif différent pour des biens ou des 
services ou un niveau de qualité de biens ou de services différent. 
Si vous résidez en Californie et souhaitez demander une copie de cet avis ou exercer 
vos droits en vertu du CCPA, veuillez nous contacter à : 
- Cliquez ici pour accéder à notre formulaire de demandes relatives aux droits des 
consommateurs 
- Contactez-nous par courrier postal, téléphone ou e-mail à : 
   Controlled Products Systems Group, Inc. 
   À l’attention de : Service de conformité CCPA 
   5000 Osage Street, Suite 500 
   Denver, CO 80221 
   866-823-8101 
   E-mail : privacy@controlledproducts.com 
 
CPSG confirmera la réception de la demande dans un délai de 10 jours et expliquera 
comment elle traitera la demande. CPSG répondra ensuite à la demande dans un délai 
de 45 jours. CPSG peut nécessiter 45 jours supplémentaires (pour un total de 90 jours) 
pour traiter votre demande, mais dans de telles situations, CPSG vous fournira une 
réponse et une explication de la raison pour laquelle il faudra plus de 45 jours pour 
répondre à la demande. 
Les tiers non affiliés sont indépendants de CPSG et si vous souhaitez recevoir des 
informations sur vos choix en matière de divulgation ou mettre fin aux communications 
provenant de ces tiers, vous devrez contacter directement ces tiers non affiliés. 
 
LIENS VERS D’AUTRES SITES WEB 
Les Sites, les Apps et les e-mails que nous envoyons peuvent contenir des liens vers 
des sites Web tiers, qui peuvent avoir des politiques de confidentialité différentes de la 
nôtre.  Vous devez savoir que la collecte, la conservation et l’utilisation de toute donnée 
que vous fournissez sur ces sites Web seront régies par la politique de confidentialité 
de l’entreprise proposant le site Web et non par la présente politique.  Nous ne sommes 
pas responsables des pratiques de ces sites Web. 
 
FORUMS PUBLICS 
Toute information que vous divulguez sur nos Sites ou Apps, dans des blogs, sur des 
forums de discussion, dans des salons de discussion, ou dans d’autres espaces publics 
d’un Site, d’une App, ou d’un autre site Web tiers auquel le Site ou l’App peut renvoyer, 
devient une information publique.  Veuillez faire preuve de prudence lorsque vous 



 

 

divulguez des informations personnelles dans ces espaces publics. Nous nous 
réservons le droit de supprimer, à notre seule discrétion, toute publication ou tout 
contenu d’une publication. 
 
CONFIDENTIALITÉ DES ENFANTS 
La protection de la confidentialité des enfants est importante pour nous. Nous ne 
destinons pas nos Sites ou Apps aux enfants de moins de treize ans et ne collectons 
sciemment aucune information personnelle auprès de ceux-ci.  Si nous apprenons qu’un 
enfant de moins de treize ans a fourni des informations personnellement identifiables à 
un Site ou une App, nous ferons des efforts raisonnables pour supprimer ces 
informations des fichiers de ce Site ou de cette App. 
 
SÉCURITÉ DES DONNÉES 
Nous avons pris certaines mesures physiques, administratives et techniques pour 
protéger les informations que nous collectons auprès de nos clients et des visiteurs de 
nos Sites et Apps et à leur sujet. Bien que nous fassions tous les efforts raisonnables 
pour contribuer à garantir l’intégrité et la sécurité de notre réseau et de nos systèmes, 
nous ne pouvons pas garantir nos mesures de sécurité. Lorsque vous saisissez des 
informations sensibles (telles que des informations de carte de crédit) sur nos 
formulaires, nous chiffrons la transmission de ces informations à l’aide de la 
technologie Secure Socket Layer (SSL). 
 
STOCKAGE DES DONNÉES 
Vos informations personnelles peuvent être stockées sur des serveurs situés aux États-
Unis et sont soumises aux lois des États-Unis, où les lois relatives à la protection des 
données et les autres lois peuvent différer de celles d’autres pays. Vos informations 
personnelles peuvent être divulguées en réponse à des demandes de renseignements 
ou à des demandes formulées par des autorités gouvernementales, ou pour répondre à 
une procédure judiciaire dans les pays où nous exerçons nos activités. 
 
VOS OPTIONS ET L’ACCÈS À VOS INFORMATIONS PERSONNELLES 
Nous offrons à nos clients la possibilité de refuser que leurs informations soient 
utilisées à des fins non directement liées à l’achat, au traitement, à l’inscription ou aux 
services en cours.  Pour vous « désinscrire » de la réception future de messages 
marketing par e-mail de la part de CPSG, vous pouvez cliquer sur le lien « se désinscrire 
» situé au bas d’un message marketing par e-mail. 
Si vous avez des questions supplémentaires concernant l’accès à vos informations 
personnelles ou leur mise à jour, veuillez nous contacter aux coordonnées fournies 
dans la section « Nous contacter » ci-dessous. 
 



 

 

NOUS CONTACTER 
Nous espérons que cette politique répond à vos questions concernant notre collecte, 
notre utilisation et notre divulgation de vos informations personnelles. Si vous avez des 
questions supplémentaires concernant cette Politique de confidentialité ou les 
pratiques décrites dans le présent document, vous pouvez nous contacter au 866-823-
8101 ou nous écrire à l’adresse suivante : 
- Cliquez ici pour accéder à notre formulaire de demandes relatives aux droits des 
consommateurs 
- Contactez-nous par courrier postal, téléphone ou e-mail à : 
   Controlled Products Systems Group, Inc. 
   À l’attention de : Service de conformité CCPA 
   5000 Osage Street, Suite 500 
   Denver, CO 80221 
   866-823-8101 
   E-mail : privacy@controlledproducts.com 
 
ACCEPTATION DE CETTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ PAR L’UTILISATEUR 
En utilisant les Services, vous signifiez votre acceptation des termes de cette Politique 
de confidentialité.  Si vous n’acceptez pas les termes de cette Politique de 
confidentialité, veuillez ne pas utiliser nos Services. 
 
MODIFICATIONS DE CETTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 
CPSG se réserve le droit, à sa seule discrétion, de modifier, ajouter, supprimer ou réviser 
de toute autre manière des parties de cette Politique de confidentialité à tout moment. 
Si nous le faisons, nous vous informerons du ou des changements sur le Site ou l’App 
en incluant un lien vers la version précédente de la Politique de confidentialité. Votre 
utilisation continue du Site ou de l’App après la publication de modifications de ces 
conditions signifie que vous acceptez ces modifications.  Si nous modifions cette 
Politique de confidentialité de manière substantielle, nous vous fournirons un avis 
approprié. 
 


